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1. BÖLÜM 

GİRİŞ 
 

1.1. Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesine İlişkin Kurumsal Yaklaşım 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi (“Kervan Gıda” veya “Şirket”), hukuka uyum ilkesini 
geçmişten bugüne tüm faaliyetleri için temel bir değer olarak benimsemiş olup, kişisel verilerin korunması 
ve işlenmesine ilişkin mevzuata tam uyum sağlamak amacıyla gerekli sistem ve süreçleri titizlikle 
yapılandırmaktadır.  
 
Bu doğrultuda hazırlanan Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası (“Politika”), Şirketimiz 
bünyesinde yürütülen veri işleme faaliyetlerinde benimsenen ilkeleri ortaya koymakta; aynı zamanda 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında yürütülen işlemlerin hukuka uygunluğunu 
temin etmeyi amaçlamaktadır. Politika, kişisel veri sahiplerinin aydınlatılmasını ve veri işleme süreçlerinde 
şeffaflığın sağlanmasını hedeflemektedir. Politika ile Şirketimizin kişisel verilerin korunmasına verdiği 
önem doğrultusunda, veri güvenliği ilkeleri somutlaştırılmakta ve sürdürülebilir hale getirilmektedir. Bu 
kapsamda, kişisel verileriniz Şirketimizin sorumluluk bilinciyle ve ilgili mevzuata uygun şekilde işlenmekte 
ve korunmaktadır. 
 

1.2. Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesine İlişkin Politika Kapsamı 
Kervan Gıda, kişisel verilerin korunması ve işlenmesine ilişkin mevzuata tam uyum sağlama hedefi 
doğrultusunda gerekli sistemleri kurmakta ve bu alandaki faaliyetlerini titizlikle yürütmektedir. Hukuka 
uyum ilkesini kurumsal kültürünün temel bir parçası olarak benimseyen Kervan Gıda, veri güvenliğini 
sağlama konusunu öncelikli sorumlulukları arasında görmektedir. Bu doğrultuda hazırlanan Politika, 
Şirketimiz bünyesinde yürütülen veri işleme faaliyetlerinde benimsenen ilkeleri ortaya koymakta; Kanun 
kapsamında yürütülen işlemlerin hukuka uygunluğunu temin etmeyi amaçlamaktadır. Politika, kişisel veri 
sahiplerinin aydınlatılmasını ve veri işleme süreçlerinde şeffaflığın sağlanmasını hedeflemektedir.  

 
Politikası, Şirket çalışanları dışındaki kişilere ait, tamamen ya da kısmen otomatik yollarla veya herhangi 
bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen tüm kişisel verileri 
kapsamaktadır. Bu kişisel veri sahiplerine ilişkin detaylı bilgilere bu Politikanın ekinde EK-2 olarak yer alan 
“Kişisel Veri Sahipleri” dokümanından ulaşılabilir.  

 
Şirket çalışanlarına ait kişisel verilerin korunmasına ilişkin esaslar ise, bu Politika ile uyumlu şekilde 
hazırlanmış olan “Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. Çalışanları Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi 
Politikası” kapsamında ayrıca ele alınmakta ve yönetilmektedir.  
 
1.3. Politika ve Mevzuatın Uygulanması 
Kişisel verilerin işlenmesi ve korunmasına ilişkin yürürlükteki yasal düzenlemeler, Şirketimiz açısından 
öncelikli olarak dikkate alınmakta ve uygulamaya yön vermektedir. Şirket politikası ile mevcut mevzuat 
arasında herhangi bir çelişki veya uyumsuzluk söz konusu olduğunda, Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim 
Şirketi, önceliğin her zaman yürürlükteki mevzuata verileceğini kabul etmektedir. Bu Politika, ilgili 
mevzuatın öngördüğü kuralların Şirket uygulamaları çerçevesinde somutlaştırılması amacıyla hazırlanmış 
olup, kişisel veri işleme süreçlerinin mevzuata uygun şekilde yürütülmesini sağlamak üzere 
yapılandırılmıştır. 
 
1.4. Politikada Yer alan Tanımlar 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikasında yer 
alan kavramlar ve tanımları aşağıdaki gibidir; 
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Açık Rıza 
Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan 
rıza. 

Anonim Hale Getirme 
Kişisel verinin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli 
veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi. 

Aydınlatma 
Yükümlülüğünün 
Yerine Getirilmesinde 
Uyulacak Usul ve 
Esaslar Hakkında 
Tebliğ 

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayılı Resmî Gazete ’de yayımlanarak yürürlüğe 
giren Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve 
Esaslar Hakkında Tebliğ. 

Çalışan(lar) Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi ve bağlı iştirakler çalışan(lar)ı. 

Çalışan KVK Politikası 

Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi ve bağlı iştirakler çalışanlarının 
kişisel verilerinin korunmasına ve işlenmesine ilişkin ilkelerin düzenlendiği 
“Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi Çalışanları Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası”. 

Kervan Gıda / Şirket  Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi. 

Kervan Gıda İş Ortakları 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi’nin ticari faaliyetlerini 
yürütürken çeşitli amaçlarla iş ortaklığı kurduğu taraflar. 

Kervan Gıda Kişisel 
Verilerin Korunması ve 
İşlenmesi Politikası 

Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi tarafından Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu’na uygun olarak hazırlanmış kişisel verilerin korunmasında 
ve işlenmesinde benimsenen ilkelerin düzenlendiği politika. 

Kervan Gıda Kişisel Veri 
Saklama ve İmha 
Politikası 

Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 
Yönetmelik gereğince, Kervan Gıda tarafından kişisel verilerin işlendikleri 
amaç için gerekli olan azami süreyi belirleme işlemi ile silme, yok etme ve 
anonim hale getirme işlemi için dayanak yapılmış olan “Kervan Gıda Sanayi ve 
Ticaret Anonim Şirketi Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikası”.  

Kervan Gıda 
Tedarikçileri 

Sözleşme temelli olarak Kervan Gıda’ya hizmet sunan taraflar. 

Kervan Gıda Veri Sahibi 
Başvuru Formu 

Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan haklarına ilişkin 
başvurularını kullanırken yararlanacakları başvuru formu 

Kişisel Sağlık Verisi 
Kimliği belirli ya da belirlenebilir gerçek kişinin fiziksel ve ruhsal sağlığına ilişkin 
her türlü bilgi ile kişiye sunulan sağlık hizmetiyle ilgili bilgi. 

Kişisel Sağlık Verilerinin 
İşlenmesine İlişkin 
Yönetmelik 

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan, Kişisel Sağlık 
Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında Yönetmelik. 

Kişisel Veri  Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 

Kişisel Verilerin 
İşlenmesi 

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 
edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, 
yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir 
hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi 
veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem. 

Kişisel Veri Sahibi Kişisel verisi işlenen gerçek kişiler. 

KVKK / Kanun 
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmî Gazete ‘de yayımlanan, 24 Mart 
2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu. 

KVK Kurulu Kişisel Verileri Koruma Kurulu. 

KVK Kurumu Kişisel Verileri Koruma Kurumu. 

Özel Nitelikli Kişisel 
Veri 

Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, 
kılık kıyafet, dernek vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza 
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mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik 
veriler. 

Topluluk Şirketleri 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi’nin tüzel kişiliği ile sermayedarı 
olduğu veya Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi gerçek kişi 
sermayedarlarının ortağı olduğu Türk Ticaret Kanununa tabi şirketler.  

Türkiye Cumhuriyeti 
Anayasası 

9 Kasım 1982 tarihli ve 17863 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan; 7 Kasım 
1982 tarihli ve 2709 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasası. 

Türk Ceza Kanunu (TCK)  
12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan; 26 Eylül 
2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu.  

Veri İşleyen 
Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel veri işleyen 
gerçek ve tüzel kişi. 

Veri Sorumlusu 
Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, verilerin 
sistematik bir şekilde tutulduğu yeri yöneten kişi. 

Veri Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve 
Esasları Hakkında 
Tebliğ 

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayılı Resmi Gazete ‘de yayımlanarak yürürlüğe 
giren Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ. 

Veri Sorumluları Sicili 
(VERBİS) 

KVK Kurulu gözetiminde, Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanlığı 
gözetiminde tutulan ve kamuya açık olan Veri Sorumluları Sicili. 

 
Yukarıdaki tabloda yer almayan kavramlar ve tanımları için Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan tanım ve 
hükümler geçerlidir. 
 
1.5. Politikanın Yürürlüğü 
İşbu Politikanın yürürlük tarihi 19.08.2025’tir. Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi tarafından 
düzenlenerek yürürlüğe giren versiyon işbu Politikanın yürürlük tarihi itibari ile yenilenmiştir. İşbu Politika 
her halükârda yılda bir kez gözden geçirilir, gerekli değişiklikler varsa, CEO onayına sunularak güncellenir. 
 
İşbu Politika, Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi internet sitesinde yayımlanır ve kişisel veri 
sahiplerinin talebi üzerine ilgili kişilerin erişimine sunulur. 

2. BÖLÜM 
KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN ESASLAR 

 
2.1. Kişisel Verilerin Güvenliğinin Sağlanması 
Kervan Gıda, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 12. maddesi doğrultusunda, kişisel verilerin 
hukuka aykırı şekilde ifşa edilmesini, yetkisiz erişimi, aktarımı veya diğer güvenlik açıklarını önlemek 
amacıyla, verinin niteliğine uygun teknik ve idari tedbirleri hayata geçirmektedir. Bu doğrultuda Şirketimiz, 
Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafından yayımlanan rehber ve tavsiyelere uygun şekilde gerekli 
güvenlik seviyesini sağlamak için çeşitli önlemler almakta; bu önlemlerin etkinliğini denetlemekte veya dış 
kaynaklar aracılığıyla denetim süreçlerini yürütmektedir. 
 
2.2. Özel Nitelikte Verilerin Korunmasına ilişkin Yaklaşım 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında bazı kişisel veriler, bireylerin hak ve özgürlükleri 
açısından daha yüksek risk taşıdığı için özel koruma altına alınmıştır. Bu tür veriler; bireyin ırkı, etnik kökeni, 
siyasi görüşü, dini veya diğer inançları, felsefi düşünceleri, kılık kıyafeti, dernek, vakıf ve sendika üyelikleri, 
sağlık bilgileri, cinsel yaşamı, ceza mahkumiyetine ilişkin verileri, güvenlik önlemleriyle ilgili kayıtları ile 
biyometrik ve genetik verilerden oluşmaktadır. Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi, bu özel 
nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde yasal düzenlemelere tam uyum sağlamakta ve veri güvenliğini en üst  
düzeyde korumak amacıyla gerekli tüm teknik ve idari önlemleri titizlikle uygulamaktadır. Bu kapsamda,  
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özel nitelikli verilerin korunmasına yönelik süreçler, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından yayımlanan 
rehberler doğrultusunda yapılandırılmakta ve Şirket bünyesinde düzenli denetim mekanizmaları 
işletilmektedir.  Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine ilişkin detaylı bilgilere bu Politikanın “Özel Nitelikli 
Kişisel Verilerin İşlenmesi” başlıklı 3.3. bölümünde yer verilmiştir. 
 
2.3. İş Birimlerinin Veri Farkındalıklarının Arttırılması ve Denetimi  
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, kişisel 
verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemeye ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamaya yönelik 
farkındalığın artırılması için iş birimlerine gerekli eğitimlerin düzenlenmesini sağlamaktadır. 
 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi çalışanlarının kişisel verilerin korunması konusunda 
farkındalığının oluşması için gerekli sistemler kurulmakta, konuya ilişkin ihtiyaç duyulması halinde 
danışmanlar ile çalışmaktadır. Bu doğrultuda Şirketimiz, ilgili eğitimlere, seminerlere ve bilgilendirme 
oturumlarına yapılan katılımları değerlendirmekte olup ilgili mevzuatın güncellenmesine paralel olarak 
eğitimlerini güncellemekte ve yenilemektedir. 

 
3. BÖLÜM 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN ESASLAR 
 

3.1. Kişisel Verilerin Mevzuatta Öngörülen İlkelere Uygun Olarak İşlenmesi 
Kervan Gıda, kişisel veri işleme faaliyetini veri işleme faaliyetlerinin hukuka uygunluğunu ve bireylerin 
haklarının korunması amacıyla 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen 
temel ilkelere göre yapmaktadır.  
 
3.1.1. Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme 
Şirket, kişisel verilerin işlenmesinde Türkiye Cumhuriyeti Anayasası başta gelmek üzere kişisel verilerin 
korunması mevzuatı ve diğer ilgili hukuksal düzenlemelerle getirilen ilkeler ile genel güven ve dürüstlük 
kuralına uygun hareket etmekte ve kişisel veriler bu çerçevede, Şirketimizin iş faaliyetlerinin gerektirdiği 
ölçüde ve bunlarla sınırlı olarak işlenmektedir. 
 
3.1.2. Kişisel Verilerin Doğruluğunu ve Güncelliğini Temin Etme  
Şirket, kişisel verilerin işlendiği süre boyunca teknik imkanlar dahilinde bu verilerin doğruluğunu ve 
güncelliğini sağlamaya yönelik gerekli her türlü idari ve teknik önlemleri almakta ve buna ilişkin gerekli 
mekanizmaları kurmaktadır. 
 
3.1.3. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme 
Şirket tarafından kişisel verilerin işlenme faaliyetleri, faaliyet başlamadan önce açıkça belirlenmiş amaçlarla, 
iş faaliyetleri doğrultusunda ve bu faaliyetlerle bağlantılı şekilde hukuka uygun şekilde 
gerçekleştirilmektedir. Politika kapsamında işlenen kişisel veri işleme amaçlarına ilişkin detaylı bilgilere  bu 
Politikanın ekinde EK-1 olarak yer alan “Kişisel Veri İşleme Amaçları” dokümanından ulaşılabilir. 
 
3.1.4. İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 
Şirket, verileri yalnızca yürütülen iş faaliyetlerinin gerektirdiği ölçüde ve nitelikte toplamaktadır. Veri işleme 
faaliyetleri, belirli ve meşru amaçlara dayanmakta olup, bu amaçlar veri işlenmeye başlanmadan önce 
açıkça belirlenmektedir. Şirket, ileride kullanılabileceği varsayımıyla veri işlememekte; yalnızca ilgili 
hizmetin sunulması için gerekli olan verileri işlemektedir. 
 
Bu kapsamda, kişisel verilerin işlenmesi süreci, veri işleme şartlarıyla doğrudan bağlantılı şekilde 
yürütülmekte; belirlenen amaçlarla sınırlı kalınarak, veri minimizasyonu ilkesine uygun hareket 
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edilmektedir. Şirketimiz, kişisel veri güvenliğini sağlama sorumluluğunun bilinciyle, veri işleme faaliyetlerini 
hukuka uygun, ölçülü ve amaca bağlı şekilde gerçekleştirmektedir. 
 
3.1.5. İlgili Mevzuatta Öngörülen veya İşlendikleri Amaç için Gerekli Olan Süre Kadar Muhafaza Etme  
Kervan Gıda, kişisel verileri işlendikleri amaç için gerekli olan süre ve ilgili faaliyetin tabi olduğu yasal 
mevzuatta öngörülen minimum süre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Şirketimiz öncelikle ilgili 
mevzuatta kişisel verilerin saklanması için bir süre öngörülüp öngörülmediğini tespit etmekte, bir süre 
belirlenmişse bu süreye uygun davranmaktadır. Yasal bir süre mevcut değil ise kişisel veriler işlendikleri 
amaç için gerekli olan süre kadar saklanmaktadır. Kişisel veriler belirlenen saklama sürelerinin sonunda 
periyodik imha sürelerine veya veri sahibi başvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yöntemleri (silme 
ve/veya yok etme ve/veya anonimleştirme) ile imha edilmektedir. Politika kapsamında işlenen kişisel 
verilerin muhafaza sürelerine ilişkin detaylı bilgilere  bu Politikanın ekinde EK-3 olarak yer alan “Kişisel Veri 
Muhafaza Süreleri” dokümanından ulaşılabilir. 
 
Kişisel verilerin saklanması ve muhafaza sürelerine ilişkin detaylı bilgilere bu Politikanın “Kişisel Verilerin 
Saklanmasi ve İmhasina İlişkin Esaslar” başlıklı 5. bölümünde yer verilmiştir. 
 
3.2. Kişisel Verilerin İşlenme Şartları 
Kervan Gıda kişisel veri işleme faaliyetini, Kanunun 5.maddesinde belirtilmiş olan veri işleme şartlarına 
uygun olarak gerçekleştirmektedir. Buna göre Kervan Gıda’nın veri işleme faaliyetlerine egemen olan şartlar 
aşağıda gösterilmiş olup, işlenen verilerin özel nitelikli kişisel veri olması halinde, işbu Politikanın 3.3 başlığı 
(“Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi”) içerisinde yer alan şartlar uygulanmaktadır. 
 
3.2.1. Kişisel Veri Sahibinin Açık Rızasının Bulunması 
Kervan Gıda tarafından bir kişisel verinin işlenebilmesinin ilk ve temel şartı, veri sahibinin bu işleme 
faaliyetine dair açık rıza vermesidir. Açık rıza, veri sahibinin kendisiyle ilgili verilerin işlenmesine özgür 
iradesiyle, yeterli bilgilendirme sağlandıktan sonra, tereddüde yer bırakmayacak açıklıkta ve yalnızca ilgili 
işlemle sınırlı olarak onay vermesiyle geçerlilik kazanır.   
 
Aşağıda yer alan kişisel veri işleme şartlarının varlığı durumunda veri sahibinin açık rızasına gerek 
kalmaksızın kişisel veriler işlenebilecektir. 
 
3.2.2. Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi 
Veri sahibinin kişisel verileri, Kanunda açıkça öngörülmekte ise diğer bir ifade ile ilgili Kanunda kişisel 
verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması halinde işbu veri işleme şartının varlığından söz 
edilebilecektir. 
 
3.2.3. Fiili İmkânsızlık Sebebiyle İlgilinin Açık Rızasının Alınamaması ve İşleme Faaliyetinin Zorunluluğu 
Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerlilik tanınamayacak 
olan kişinin kendisinin ya da başka bir kişinin hayatı veya beden bütünlüğünü korumak için kişisel verisinin 
işlenmesinin zorunlu olması halinde veri sahibinin kişisel verileri işlenebilecektir. 
 
3.2.4. Veri İşleme Faaliyetinin Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlgi Olması 
Veri sahibinin taraf olduğu bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması halinde işbu şart yerine getirilmiş sayılabilecektir. 
 
3.2.5. Şirketin Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirmesi için Veri İşleme Faaliyetinin Zorunlu Olması 
Şirketimizin hukuki yükümlülüklerini yerine getirmesi için işlemenin zorunlu olması halinde veri sahibinin 
kişisel verileri işlenebilecektir. 
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3.2.6. Kişisel Veri Sahibinin Kişisel Verisini Kendisinin Alenileştirmesi 
Veri sahibinin, kişisel verisini kendisinin alenileştirmiş (herhangi bir şekilde kamuoyuna açıklaması) olması 
halinde ilgili kişisel veriler alenileştirme amacıyla sınırlı olarak işlenebilecektir. 
 
3.2.7. Bir Hakkın Tesisi veya Korunması için Veri İşlemenin Zorunlu Olması 
Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması halinde veri sahibinin kişisel 
verileri bu zorunluluk ile paralel olarak işlenebilecektir. 
 
3.2.8. Şirketimizin Meşru Menfaati için Veri İşlemenin Zorunlu Olması 
Kişisel veri sahibinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla Şirketimizin meşru menfaatleri 
için veri işlemesinin zorunlu olması halinde veri sahibinin kişisel verileri işlenebilecektir. 
 
3.3. Özel Nitelikli Kişisel Veri İşlenmesi 
Kervan Gıda tarafından, hukuka aykırı olarak işlendiklerinde ayrımcılık yaratma riski taşıyan “özel nitelikli 
kişisel verilerin” işlenmesine ayrıca önem gösterilmektedir. Bu kapsamda, Kervan Gıda tarafından özel 
nitelikli kişisel veri işlemesinde öncelikle hassasiyetle veri işleme şartlarının var olup olmadığı tespit 
edilmekte, hukuka uygunluk şartının varlığından emin olunduktan sonra veri işleme faaliyeti gerekli her 
türlü idari ve teknik tedbirler alınarak ve aşağıdaki şartların varlığı halinde yürütülmektedir. Kervan Gıda, 
tabi olduğu yasal mevzuatın zorunlu tuttuğu haller haricinde özel nitelikli kişisel veri işleme faaliyetinden 
kaçınmayı ilke edinmiştir.  
 
3.3.1. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli kişisel veriler, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, 
tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve 
yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar 
tarafından açık rıza aranmaksızın işlenebilecektir. Aksi durumda söz konusu özel nitelikli kişisel verilerin 
işlenebilmesi için veri sahibinin açık rızası alınacaktır. 
 
3.3.2. Sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler, (ırk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi 
inanç, din, mezhep veya diğer inançları, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel 
hayatı, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri); veri 
sahibinin açık rıza vermesi veya kanunlarda öngörülen hallerde işlenebilmektedir. 
 
3.4. Kişisel Veri Sahibinin Aydınlatılması 
Kervan Gıda, Kanunu’nun 10. maddesine ve Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak 
Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ’e uygun olarak, kişisel verilerin elde edilmesi sırasında veri sahiplerinin 
bilgilendirilmesini sağlamak için gerekli süreçleri yürütmektedir. Bu kapsamda Kervan Gıda tarafından veri 
sahiplerine sunulan aydınlatma metinlerinde aşağıda sıralanan bilgiler bulunmaktadır: 
 

1) Şirketimizin unvanı, 
2) Kervan Gıda tarafından veri sahiplerinin kişisel verilerinin hangi amaçla işleneceği, 
3) İşlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, 
4) Kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi, 
5) Veri sahibinin hakları olan; 

a. Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenmek, 
b. Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etmek, 
c. Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenmek, 
d. Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilmek, 
e. Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini istemek ve 

yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini istemek, 
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f. Öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek ve 
yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini istemek, 

g. İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etmek, 

h. Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 
giderilmesini talep etmek. 

 
3.5.Kervan Gıda Topluluk Şirketleri Tarafından İşlenen Kişisel Verilerin Kervan Gıda Tarafından İşlenmesi 
Kervan Gıda Topluluk Şirketleri’nin faaliyetlerinin grup ilke, strateji ve hedefleri doğrultusunda 
yürütülmesini sağlamak; bu kapsamda haklarının, menfaatlerinin ve kurumsal itibarının korunmasını temin 
etmek amacıyla işlenen kişisel veriler, ilgili Kervan Gıda Topluluk Şirketleri tarafından Kervan Gıda ile 
paylaşılabilir ve Kervan Gıda tarafından da işlenebilir. Bu paylaşım, veri sorumlusundan veri sorumlusuna 
aktarım niteliği taşıdığı durumlarda, ilgili Kervan Gıda Topluluk Şirketi, kişisel verilerin elde edilmesi 
aşamasında ilgili kişiyi Kervan Gıda’ya veri aktarımı konusunda bilgilendirme yükümlülüğünü yerine 
getirmektedir.  

 
4. BÖLÜM 

KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİZASYONU VE İŞLENME AMAÇLARI 
 
4.1. Kategorizasyon 
Şirketimiz, Kanunun 10. maddesi ile ilgili ikincil düzenlemeler kapsamında ilgili kişileri bilgilendirmek 
suretiyle; kişisel veri işleme faaliyetlerini, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplerden en 
az birine dayanarak ve yalnızca belirlenen amaçlarla sınırlı şekilde yürütmektedir. Bu süreçte, başta 
Kanunun 4. maddesinde yer alan temel ilkeler olmak üzere, tüm veri işleme faaliyetleri mevzuata uygun 
şekilde gerçekleştirilmektedir.  
 
4.2. Amaçlar  
Politika kapsamında işlenen kişisel veri kategorilerine ve bu kategorilere ilişkin detaylı bilgilere bu Politikanın 
ekinde EK-4 olarak yer alan “Kişisel Veri Kategorileri” dokümanından; veri işleme amaçlarına ilişkin detaylı 
bilgilere ise bu Politikanın ekinde EK-1 olarak yer alan “Kişisel Veri İşleme Amaçları” dokümanından 
ulaşılabilir. 

5. BÖLÜM 
KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VE İMHASINA İLİŞKİN ESASLAR 

 
Şirketimiz, kişisel verileri yalnızca işleme amacının gerektirdiği süre boyunca ve ilgili faaliyetlere ilişkin 
yürürlükteki mevzuatta öngörülen asgari sürelerle uyumlu şekilde muhafaza etmektedir. Bu doğrultuda, 
öncelikle ilgili yasal düzenlemelerde veri saklama süresi belirlenip belirlenmediği değerlendirilmekte; süre 
öngörülmüşse bu süreye riayet edilmektedir.  
 
Mevzuatta açık bir süre yer almaması halinde ise veriler, işleme amacının gerektirdiği süreyle sınırlı olarak 
saklanmaktadır. Saklama süresinin sona ermesiyle birlikte kişisel veriler, periyodik imha takvimine uygun 
olarak veya ilgili kişinin talebi üzerine, uygun imha yöntemleri (silme, yok etme veya anonimleştirme) 
kullanılarak ortadan kaldırılmaktadır. Politika kapsamında işlenen verilerin muhafaza sürelerine ilişkin 
detaylı bilgilere bu Politikanın ekinde EK-3 olarak yer alan “Kişisel Veri Muhafaza Süreleri” dokümanından 
ulaşılabilir. 
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6. BÖLÜM 
KİŞİSEL VERİ SAHİPLERİNİN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMA ESASLARI 

 
6.1. Kişisel Veri Sahibinin Hakları 
Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca, Şirketimize başvurarak aşağıda yer alan konularda talepte 
bulunabilirsiniz: 
 

(1) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenmek, 
(2) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etmek, 
(3) Kişisel verilerinizin işlenme amacı ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenmek, 
(4) Kişisel verilerinizin yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenmek, 
(5) Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini istemek 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
istemek, 

(6) KVK Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini, 
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel 
verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini istemek, 

(7) İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etmek, 

(8) Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın 
giderilmesini talep etmek. 

 
6.2. Mevzuat Gereği Kişisel Veri Sahiplerinin Hakları Dışında Kalan Haller 
KVK Kanunu’nun 28. maddesi gereğince aşağıdaki hallerin KVK Kanunu’nun kapsamında olmaması 
sebebiyle, kişisel veri sahiplerinin aşağıda yer alan konularda haklarını ileri sürmeleri mümkün olmayacaktır: 

(1) Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, ekonomik 
güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil etmemek 
kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü kapsamında 
işlenmesi. 

(2) Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle araştırma, planlama ve 
istatistik gibi amaçlarla işlenmesi. 

(3) Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya 
ekonomik güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum ve 
kuruluşları tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında 
işlenmesi. 

(4) Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak yargı 
makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi. 

 
KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi gereğince; aşağıda sıralanan hallerde zararın giderilmesini talep etme hariç 
olmak üzere, kişisel veri sahiplerinin haklarını ileri sürmeleri mümkün olmayacaktır: 
 

(1) Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması. 
(2) Kişisel veri sahibi tarafından kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi. 
(3) Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve 

kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 
görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması. 

(4) Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak devletin ekonomik ve mali 
çıkarlarının korunması için gerekli olması. 
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(5) Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması. 
(6) Kişisel veri sahibi tarafından kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi. 
(7) Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve 

kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme 
görevlerinin yürütülmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması. 

(8) Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak devletin ekonomik ve mali 
çıkarlarının korunması için gerekli olması. 

 
6.3.Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanması 
Kişisel veri sahipleri, bölüm 6.1.’de (“Kişisel Veri Sahibinin Hakları”) sayılmış haklarına ilişkin taleplerini 
Kurul’un belirlemiş olduğu yöntemlerle Şirketimize iletebileceklerdir. Bu doğrultuda 
https://kervangida.com ulaşılabilecek Kervan Gıda Veri Sahibi Başvuru Formundan faydalanılabilir.  
 
6.4.Taleplerin Sonuçlandırılması ve Cevap Verilmesi 
Veri sahiplerinin kişisel verilerine ilişkin taleplerini Şirketimize yazılı olarak veya Kurul tarafından belirlenen 
diğer yöntemler ile iletmeleri durumunda, Kervan Gıda veri sorumlusu sıfatıyla Kanununun 13. maddesine 
uygun olarak, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz şekilde 
sonuçlandırılmasını sağlamak üzere gerekli süreçleri yürütmektedir. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyet 
gerektirmesi halinde, Kurul tarafından belirlenen tarife uyarınca ücret alınabilecektir. 
 
Veri sahipleri kişisel verilerine ilişkin taleplerini “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ” 
doğrultusunda gerçekleştirmeleri gereklidir.  
 
Kervan Gıda, veri güvenliğinin sağlanması kapsamında, başvuruda bulunan kişinin başvuruya konu kişisel 
verinin sahibi olup olmadığını tespit etmek amacıyla bilgi ve/veya belge talep edebilir. Şirketimiz ayrıca 
kişisel veri sahibinin başvurusunun talebe uygun bir biçimde sonuçlandırılmasını sağlamak adına, kişisel veri 
sahibine başvurusu ile ilgili soru yöneltebilir. Veri sahibinin başvurusunun; diğer kişilerin hak ve 
özgürlüklerini engelleme ihtimali olması, orantısız çaba gerektirmesi, bilginin kamuya açık bir bilgi olması 
gibi durumlarda, Kervan Gıda tarafından gerekçesi açıklanarak talep reddedilebilecektir. 
  

7. BÖLÜM 
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENDİĞİ ÖZEL DURUMLAR 

 
7.1. Bina, Tesis Girişleri ile Bina Tesis İçerisinde Yapılan Kişisel Veri İşleme Faaliyetleri İle İnternet Sitesi 
Ziyaretçileri  
Kervan Gıda tarafından güvenliğin sağlanması amacıyla, Kervan Gıda binalarında ve tesislerinde güvenlik 
kamerasıyla izleme faaliyeti ile misafir giriş çıkışlarının takibine yönelik kişisel veri işleme faaliyetlerinde 
bulunulmaktadır.  
 
7.2. Kervan Gıda Bina, Tesis Girişlerinde ve İçerisinde Yürütülen Kamera ile İzleme Faaliyetleri  
Kervan Gıda tarafından bina ve tesislerinde güvenliğin sağlanması amacıyla Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair 
Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kamera ile izleme faaliyeti yürütülmektedir. Kervan Gıda, bina ve 
tesislerinde güvenliğin sağlanması amacıyla, yürürlükte bulunan ilgili mevzuatta öngörülen amaçlarla ve 
Kanun’da sayılan kişisel veri işleme şartlarına uygun olarak güvenlik kamerası izleme faaliyetinde 
bulunmaktadır.  Kervan Gıda tarafından Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyetine 
ilişkin birden fazla yöntem ile kişisel veri sahibi aydınlatılmaktadır. Ayrıca, Kervan Gıda, Kanun’un 4. 
maddesine uygun olarak, kişisel verileri işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü bir biçimde 
işlemektedir.  Kervan Gıda tarafından video kamera ile izleme faaliyetinin sürdürülmesindeki amaç işbu 
Politikada sayılan amaçlarla sınırlıdır. Bu doğrultuda, güvenlik kameralarının izleme alanları, sayısı ve ne  
 

https://kervangida.com/
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zaman izleme yapılacağı, güvenlik amacına ulaşmak için yeterli ve bu amaçla sınırlı olarak uygulamaya 
alınmaktadır. Kişinin mahremiyetini güvenlik amaçlarını aşan şekilde müdahale sonucu doğurabilecek 
alanlarda (örneğin; giyinme odaları, revir, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadır.  Canlı kamera 
görüntüleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayıtlara yalnızca sınırlı sayıda Kervan Gıda 
çalışanının erişimi bulunmaktadır. Kayıtlara erişimi olan sınırlı sayıda kişi gizlilik taahhütnamesi ile eriştiği 
verilerin gizliliğini koruyacağını beyan etmektedir.  
 

 
Veri Sorumlusu 
 

 
Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 
Adresi 
 

 
Mabeyn Marmara, Marmara 107. Sokak No:15/3 34524 Beylikdüzü İstanbul 

 
Elektronik Tebligat Adresi 
 

 
25939 – 45457 – 46829 

 
Mersis No 
 

 
0545061352400016 

 
İletişim Bilgileri 
 

 
Tel: +90 212 875 76 90   Faks: +90 212 875 76 90 

 
E – Posta 
 

 
kervangida@kervangida.com  
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EK-1 Kişisel Veri İşleme Amaçları 
 

ANA AMAÇLAR (BİRİNCİL) ALT AMAÇLAR (İKİNCİL) 

Şirket'in İnsan Kaynakları Politikaları ve 

Süreçlerinin Planlanmasının ve İcra Edilmesi Personel Temin Süreçlerinin Yürütülmesi  

 
 
 

 

 
Şirket Tarafından Yürütülen Ticari Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi İçin İlgili İş Birimlerimiz 
Tarafından Gerekli Çalışmaların Yapılması ve 
Buna Bağlı İş Süreçlerinin Yürütülmesi 

Etkinlik Yönetimi 

Kurumsal İletişim Faaliyetlerinin Planlanması ve 

İcrası 

Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Planlanması, 

Denetimi ve İcrası 

Bilgi Teknolojileri Alt Yapısının Oluşturulması ve 

Yönetilmesi 

Finans ve/veya Muhasebe İşlerinin Takibi 

Kurumsal Sürdürülebilirlik Faaliyetlerin 

Planlanması ve İcrası 

İş Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya 
Yerindelik Analizlerinin Gerçekleştirilmesi 
Faaliyetlerinin Planlanması ve/veya İcrası 

Kurumsal Yönetim Faaliyetlerin Planlanması ve 

İcrası 

Şirket'in Ticari ve/veya İş 
Stratejilerinin Planlanması ve İcrası 

İş Ortakları ve/veya Tedarikçilerle Olan İlişkilerin 

Yönetimi 

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin İcrası 

 
 
 
 
 
 

 
Topluluk İnsan Kaynakları Politikaları 
ve Süreçlerinin Planlanması ve İcrası 

Çalışan Talep ve Şikayet Yönetimi 

Topluluk Şirketleri ücret yönetimine ilişkin analiz 

ve iyileştirme faaliyetlerinin planlanması 

Topluluk Çalışanlarına yan hak ve menfaat 
sağlanması süreçlerinin planlanması ve destek 

olunması 

Topluluk çalışanlarının ücret yönetiminin 

planlanması faaliyetlerine destek olunması 

Topluluk çalışanlarının eğitim ve kariyer gelişimlerine 
ilişkin süreçlerin planlanması ve 

destek verilmesi 

Topluluk çalışanlarının memnuniyet ve 

Bağlılığının artırılmasına yönelik süreçlerin 

planlanması ve yönetilmesi 

Stajyer ve/veya Öğrenci Temin, Yerleştirilmesi ve 
Operasyon Süreçlerinin Planlanması ve/veya 

İcrası 

Topluluk Şirketlerinin Stratejik İnsan Kaynakları 

Planlanması, Yedekleme Süreçleri 

ve Organizasyonel Gelişim Faaliyetleri 

Konusunda Destek Olunması 

Topluluk çalışanlarının performans 

değerlendirilmelerine ilişkin süreçlerin yönetilmesi 

Organizasyonel Gelişim Faaliyetleri Konusunda 
Destek Olunması 

Topluluk Şirketlerinin gelişim ve yedekleme 

planlamaları faaliyetlerine destek olunması 
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Topluluk Şirketleri içerisinde personel ve 
yöneticilerin atama ve terfi süreçlerinin 

yönetimine destek olunması 

 
 
 
 
Kervan Gıda’nın İtibarının Ticari Yaşam ve 
Tüketiciler Üzerinde Uyandırdığı Güvenin 
Korunması 

Topluluk ve Topluluk Değerlerinin İtibarının 
Korunmasına Yönelik Çalışmaların Gerçekleştirilmesi 

Topluluk Müşterisi Talep ve/veya Şikayetlerinin 

Takibi 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve/veya Sivil 
Toplum Kuruluşları Faaliyetlerinin Planlanması 

ve/veya İcrası 

Topluluk ve Paydaş Çalışanları Bağlılık ve 
Memnuniyetine Yönelik Süreçlerin Planlanması 

ve İcrası 

 
 
Kervan Gıda ve Topluluk Şirketlerinin 
Denetim Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası 

Topluluk Şirketleri suistimal ihbar ve inceleme 

süreçlerine destek olunması 

Topluluk Şirketlerinin Faaliyetlerinin Topluluk 
Prosedürleri ve İlgili Mevzuata Uygun Olarak 
Yürütülmesinin   Temini   İçin   Denetim 

Faaliyetlerinin Planlanması ve İcrası 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Şirket'in ve Şirket'le iş ilişkisi içerisinde olan 
ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş 
güvenliğinin temin 

Hukuk İşlerinin Takibi 

Ziyaretçi Kayıtlarının Oluşturulması ve Takibi 

Şirket Faaliyetlerinin Şirket Prosedürleri ve/veya İlgili 
Mevzuata Uygun Olarak Yürütülmesinin Temini İçin 
Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin 

Planlanması ve İcrası 

Şirket Demirbaşlarının ve/veya Kaynaklarının 

Güvenliğinin Temini 

Şirket Operasyonlarının Güvenliğinin Temini 

Yetkili Kuruluşlara Mevzuattan Kaynaklı Bilgi 

Verilmesi 

Şirketler ve Ortaklık Hukuku İşlemlerinin 

Gerçekleştirilmesi 

Topluluk Şirketlerinin Şirketler ve Ortaklık 

Hukuku İşlemlerinin Gerçekleştirilmesi Konusunda 

Destek Olunması 

Verilerin Doğru ve Güncel Olmasının Sağlanması 

Şirket Yerleşkeleri ve/veya Tesislerinin 

Güvenliğinin Temini 

Şirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanması ve 

İcrası 
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EK-2 Kişisel Veri Sahipleri  
 

KİŞİSEL VERİ SAHİBİ 
KATEGORİSİ 

AÇIKLAMASI 

Topluluk Müşterisi Kervan Gıda ile herhangi bir sözleşmesel ilişkisi olup olmadığına 
bakılmaksızın Kervan Gıda iş birimlerinin yürüttüğü 
operasyonlar kapsamında Kervan Gıda Topluluk Şirketleri’nin iş 
ilişkileri üzerinden kişisel verileri elde edilen gerçek kişiler  

Ziyaretçi Kervan Gıda’nın sahip olduğu fiziksel yerleşkelere çeşitli 
amaçlarla girmiş olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden 
gerçek kişiler 

Çalışan Adayı Kervan Gıda’ya herhangi bir yolla iş başvurusunda bulunmuş ya 
da özgeçmiş ve ilgili bilgilerini Kervan Gıda’nın incelemesine 
açmış olan gerçek kişiler.  

Topluluk Çalışanı Kervan Gıda tarafından yürütülen etkinlik, çalışan memnuniyeti, 
insan kaynakları, denetim, bilgi teknolojileri güvenliği ve 
altyapısının sağlanması, hukuki uyum vb faaliyetler 
çerçevesinde kişisel verileri işlenen Kervan Gıda Topluluk 
Şirketleri çalışanları . 
 

Aile Bireyleri ve Yakınları Kervan Gıda tarafından yürütülen faaliyetler çerçevesinde bu 
Politika kapsamında kişisel verileri işlenen veri sahiplerinin 
eş, çocuk ve yakınları. 

Üçüncü Kişi Bu Politika ve Kervan Gıda Çalışanları Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası kapsamına girmeyen diğer 
gerçek kişiler (Örn. kefil, refakatçi, eski çalışanlar) 

Kervan Gıda Tedarikçisi Kervan Gıda’nın ticari faaliyetlerini yürütürken Kervan Gıda’nın 
emir ve talimatlarına uygun olarak sözleşme temelli olarak 
Kervan Gıda’ya hizmet sunan tarafın çalışanı yetkilisi veya 
hissedarı olan gerçek kişiler. 

Şirket Hissedarı Kervan Gıda’nın hissedarı gerçek kişiler 
Şirket Yetkilisi Kervan Gıda’nın yönetim kurulu üyesi ve diğer yetkili gerçek 

kişiler 
İş Birliği İçinde Olduğumuz 
Kurumların Çalışanları, 
Hissedarları ve Yetkilileri 

Kervan Gıda’nın her türlü iş ilişkisi içerisinde bulunduğu 
kurumlarda (iş ortağı, tedarikçi gibi, ancak bunlarla sınırlı 
olmaksınız) çalışan, bu kurumların hissedarları ve yetkilileri 
dahil olmak üzere, gerçek kişiler 
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EK-3 Kişisel Veri Muhafaza Süreleri 
 

Veri Türü Saklama Süresi Yasal Dayanak 

Çağrı Merkezi Ses Kayıtları 3 Yıl 6563 Sayılı Kanun 

Üyelik ve Rezervasyon Kayıtları 10 Yıl 6098 Sayılı Kanun 

Muhasebe ve Finansal Kayıtlar 10 Yıl 6102 ve 213 Sayılı Kanunlar 

Çerezler ve Log Kayıtları 6 Ay – En Fazla 2 Yıl 5651 Sayılı Kanun 

Ticari Elektronik Mail Onay Kayıtları 1 Yıl 6563 Sayılı Kanun 

Çevrim içi Ziyaretçi Trafik Bilgileri 2 Yıl 5651 Sayılı Kanun 

Müşteri Kişisel Verileri 
3 Yıl / Hukuki ilişki sonrası 

10 Yıl 
6563, 6102, 6098, 213, 6502 Sayılı 

Kanunlar 

Tedarikçi Kişisel Verileri Hukuki ilişki sonrası 10 Yıl 6102, 6098, 213 Sayılı Kanunlar 

Sözleşmeler 
Sona ermeden itibaren 10 

Yıl 
KVKK Saklama ve İmha Politikası 

Kamera Kayıtları 2 Yıl KVKK Saklama ve İmha Politikası 

İş Kanunu Kapsamındaki Veriler 5 Yıl 4857 Sayılı Kanun 

Özlük Dosyası Verileri 10 Yıl 4857 ve 6098 Sayılı Kanunlar 

Sendikal Tazminat Verileri 10 Yıl 6098 Sayılı Kanun 

İSG Verileri 15 Yıl 6331 Sayılı Kanun 

SGK Verileri 10 Yıl 5510 Sayılı Kanun 

İş Başvurusu Verileri 1 Yıl Sektörel Teamül 

Şirket Ortakları Bilgileri 10 Yıl / Süresiz 6102 Sayılı Kanun 

Burs ve Avans Ödemeleri 10 Yıl 6102 Sayılı Kanun 

Çalışan Memnuniyet Anketleri 1 Yıl Sektörel Teamül 

Ticari Defterler ve Belgeler 10 Yıl 6102 Sayılı Kanun 

Genel Kurul İşlemleri 10 Yıl 6102 Sayılı Kanun 

Tüketici Bilgilendirme Ses/Elektronik 
Kayıtlar 

3 Yıl 
Mesafeli Sözleşmelere Dair 

Yönetmelik 

Ticari Elektronik İletiler Onay Kayıtları 1 Yıl 29417 Sayılı Yönetmelik 
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EK-4 Kişisel Veri Kategorileri  
 

KİŞİSEL VERİ 
KATEGORİZASYONU 

 
KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMA 

 

 
Kimlik Bilgisi 

Kişinin kimliğine dair bilgilerin bulunduğu verilerdir; ad-soyad, T.C. 
kimlik numarası, uyruk bilgisi, doğum yeri, doğum tarihi, cinsiyet, işyeri 
bilgisi, sicil no., vergi numarası, unvan, biyografi vb. bilgiler ile ehliyet, 
mesleki kimlik, nüfus cüzdanı ve pasaport gibi belgeler 

 
İletişim Bilgisi 

 
Telefon numarası, adres, e-mail adresi, faks numarası vb. bilgiler 

 
 
İşlem Güvenliği Bilgisi 

 
Faaliyetlerimizin yürütülmesi sırasında teknik, idari, hukuki ve 
ticari güvenliğimizi sağlamamız için işlenen kişisel verileriniz 
(örneğin log kayıtları, IP bilgisi, kimlik doğrulama bilgileri) 

 
 
İşlem Bilgisi 

Kervan Gıda tarafından yürütülen faaliyetler çerçevesinde, sunulan 
hizmetlerle ilgili veya Şirketin ve kişisel veri sahibinin hukuki ve diğer 
menfaatlerini korumak amacıyla işlenen anket bilgisi, beyan bilgisi, 
alışveriş bilgisi, çağrı merkezi kayıtları, üyelik bilgisi, cookie kayıtları gibi 
veriler 

 

 
Aile Bireyleri ve 
Yakın Bilgisi 

Kervan Gıda tarafından yürütülen faaliyetler çerçevesinde, sunulan 
hizmetlerle ilgili veya Şirketin ve kişisel veri sahibinin hukuki ve diğer 
menfaatlerini korumak amacıyla işlenen kişisel veri sahibinin aile 
bireyleri (örn. eş, anne, baba, çocuk), yakınları ve acil durumlarda 
ulaşılabilecek diğer kişiler hakkındaki bilgiler 

 
Fiziksel Mekan 
Güvenlik Bilgisi 

Fiziksel mekana girişte, fiziksel mekanın içerisinde kalış sırasında alınan 
kayıtlar ve belgelere ilişkin kişisel veriler; kamera kayıtları, araç bilgisi 

kayıtları ve güvenlik noktasında alınan kayıtlar v.b. 

 
 
Finansal Bilgi 

Kervan Gıda’nın kişisel veri sahibi ile kurmuş olduğu hukuki ilişkinin 
tipine göre yaratılan her türlü finansal sonucu gösteren bilgi, belge ve 
kayıtlara ilişkin işlenen kişisel veriler ile banka hesap numarası, IBAN 
numarası, gelir bilgisi, borç/alacak bilgisi gibi veriler 
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Görsel/İşitsel Bilgi 

 
Fotoğraf ve kamera kayıtları (Fiziksel Mekan Güvenlik Bilgisi kapsamında 
giren kayıtlar hariç) ve ses kayıtları 

 
Kurumsal Hafıza 
Bilgisi 

Kervan Gıda’nın kurumsal hafızasını oluşturabilmek amacıyla Kervan 
Gıda tarafından yürütülen faaliyetler kapsamında işlenen anı, röportaj 
vb. bilgiler 

 
Özel Nitelikli Kişisel 
Veri 

Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 
veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, 
sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili 
verileri ile biyometrik ve genetik veriler 

 
Hukuki İşlem ve 
Uyum Bilgisi 

Hukuki alacak ve haklarımızın tespiti, takibi ve borçlarımızın ifası ile 
kanuni yükümlülüklerimiz ve Şirketimizin politikalarına uyum 
kapsamında işlenen kişisel veriler 

 
Denetim ve Teftiş 
Bilgisi 

 
Şirketimizin operasyonel, finansal, suistimal ve uyum denetimi 
faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin işlenen kişisel veriler 

 
Talep/Şikayet 
Yönetimi Bilgisi 

 
Kervan Gıda’ya yöneltilmiş olan her türlü talep veya şikayetin alınması 
ve değerlendirilmesine ilişkin kişisel veriler 
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EK-5 Kişisel Verilerin Aktrarım Yapıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarım Amacı 
Kervan Gıda KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak işbu Politika ile yönetilen veri sahiplerinin 
kişisel verilerini aşağıda sıralanan kişi kategorilerine aktarılabilir: 

(i) Kervan Gıda iş ortaklarına, 

(ii) Kervan Gıda tedarikçilerine, 

(iii) Kervan Gıda Topluluğu şirketlerine, 

(iv) Kanunen Yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına 

(v) Kanunen yetkili özel hukuk kişilerine 
 
Aktarımda bulunulan yukarıda belirtilen kişilerin kapsamı ve veri aktarım amaçları aşağıda 
belirtilmektedir. 
 

Veri Aktarımı Yapılabilecek 
Kişiler 

Tanımı Veri Aktarım Amacı 

 
 

 
İş Ortağı 

Kervan Gıda’nın ticari 
faaliyetlerini yürütürken 
bizzat veya Kervan Gıda 
Topluluk Şirketleri ile 
birlikte muhtelif projeler 
yürütmek, hizmet almak 
gibi amaçlarla iş ortaklığı 
kurduğu tarafları 
tanımlamaktadır. 

 
 
İş ortaklığının kurulma 
amaçlarının yerine 
getirilmesini temin etmek 
amacıyla sınırlı olarak 

 

 
Tedarikçi 

Kervan Gıda’nın ticari 
faaliyetlerini yürütürken 
Kervan Gıda’nın emir ve 
talimatlarına uygun olarak 
sözleşme temelli olarak 
Kervan Gıda’ya hizmet sunan 
tarafları tanımlamaktadır. 

Kervan Gıda’nın in 
tedarikçiden dış kaynaklı 
olarak temin ettiği ve Kervan 
Gıda’nın ticari faaliyetlerini 
yerine getirmek için gerekli 
hizmetlerin Kervan Gıda’ya 
sunulmasını sağlamak 
amacıyla sınırlı olarak. 

 
 
Topluluk Şirketleri 

 
Kervan Gıda Topluluğu 
şirketleri 

Kervan Gıda Topluluğu 
Şirketleri’nin katılımını 
gerektiren ticari faaliyetlerinin 
yürütülmesini temin etmekle 
sınırlı olarak 

Kanunen Yetkili Kamu 
Kurum ve Kuruluşları 

İlgili mevzuat hükümlerine 
göre Kervan Gıda’dan bilgi 
ve belge almaya yetkili 
kamu kurum ve kuruluşları 

İlgili kamu kurum ve 
kuruluşlarının hukuki yetkisi 
dahilinde talep ettiği amaçla 
sınırlı olarak 

 
Kanunen Yetkili Özel Hukuk 
Kişileri 

İlgili mevzuat hükümlerine 
göre Kervan Gıda’dan bilgi 
ve belge almaya yetkili özel 
hukuk kişileri 

İlgili özel hukuk kişilerinin 
hukuki yetkisi dahilinde talep 
ettiği amaçla sınırlı olarak 

 


